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QBIS JSC

Nền tảng quản trị doanh nghiệp duy nhất tùy chỉnh theo yêu

cầu. Hệ thống với cách tiếp cận linh hoạt, có khả năng tự phát

triển để đáp ứng nhu cầu đa dạng của doanh nghiệp và thích

ứng với thế giới ngày càng biến đổi nhanh chóng.

COMPANY

PROFILE



VỀ CHÚNG TÔI

Được thành lập từ năm 2018, Công ty Cổ phần Công nghệ và
giải pháp trực tuyến QBIS là đơn vị chuyên cung cấp cho các
doanh nghiệp và tổ chức các công cụ quản lý, tương tác kinh
doanh, giải pháp công nghệ toàn diện giúp số hóa quản lý và
chuẩn hóa vận hành. 

Với khả năng và hướng đi rõ ràng cùng đội ngũ chuyên môn cao,
QBIS nhanh chóng khẳng định được vị thế trong lĩnh vực chuyển
đổi số cho đa dạng mô hình doanh nghiệp. Đến nay QBIS vinh dự
được đồng hành cùng hơn 200 doanh nghiệp, tổ chức tạo ra hệ
sinh thái hỗ trợ tăng trưởng kinh doanh vượt trội.

Lấy khách hàng là trọng tâm, chúng tôi vẫn đang không ngừng
nghiên cứu và tiên phong ứng dụng giải pháp công nghệ mới
mang đến sản phẩm, dịch vụ chất lượng.
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QUÁ TRÌNH
PHÁT TRIỂN

Phát triển các dịch vụ
trực tuyến về quản trị
doanh nghiệp

2018

Xây dựng giải pháp
tổng thể quản trị doanh
nghiệp theo xu hướng
AI, nocode, data &
verticals

2023

Hơn +200 doanh nghiệp
đang sử dụng dịch vụ
online của QBIS.VN

2025
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A Brief Story About The Technology

NỀN TẢNG CÔNG NGHỆ

Với sứ mệnh là một nhà cung cấp giải pháp phần mềm tiện ích và phù hợp
nhất với từng đối tượng khách hàng, QBIS phát triển các sản phẩm trên các
điểm lõi công nghệ

Nền tảng mở, dễ
dàng triển khai, tích
hợp, tùy chỉnh và
mở rộng theo từng
nhu cầu thực tế của
khách hàng

Open

Nền tảng thông minh,
thiết kế trên cơ sở lưu
trữ và phân tích sâu
data, qua đó giúp nhà
quản lý ra quyết định
sáng suốt và nhanh
nhất có thể

Data & Driven

Nền tảng tập trung, với tầm
nhìn phát triển thành bộ
công cụ quản lý công việc
mở rộng và tích hợp với các
bên thứ 3, cho phép các
phòng ban kết nối làm việc
theo quy trình quản lý thực
tế, liền mạch

Connected in one place
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AI & NO-CODE
Là một công ty công nghệ, QBIS luôn tiên phong và bắt kịp các xu hướng
công nghệ hữu ích, để từ đó không ngừng cải thiện sản phẩm để đem đến
cho khách hàng những giải pháp và trải nghiệm sử dụng tốt nhất, hiệu quả
nhất

Nền tảng No-code thế hệ mới

Automation mọi tác vụ

Tích hợp công nghệ thông minh AI

Hỏi đáp nhanh chóng, thống kê dữ liệu bằng biểu đồ,
lluôn đồng hành cùng doanh nghiệp bất kể thời gian

Cho phép tùy chỉnh tính năng, quy trình tại doanh
nghiệp mà không cần can thiệp code

Tự động hóa tối đa - giảm thiểu thời gian - tăng hiệu
quả công việc



Kết nối các nền tảng và lưu trữ
tất cả dữ liệu kinh doanh của
doanh nghiệp trên cùng 1 hệ
thống giúp tăng hiệu quả hoạt
động và đồng nhất, đồng bộ dữ
liệu. 

Tích hợp đa nền tảng Tối ưu với tự động hóa

Phần mềm cho phép các doanh
nghiệp tự động hóa các nhiệm vụ
quản lý vốn rất tốn thời gian, cho
phép tối ưu hoạt động, tức thời ra
được quyết định dựa trên dữ liệu 1
cách chính xác.

Chuyên sâu theo lĩnh vực

Phần mềm có thể đáp ứng các
nhu cầu riêng biệt của doanh
nghiệp. Mỗi ngành nghề kinh
doanh, QBIS sẽ tối ưu, phát triển
những tính năng riêng biệt để
phù hợp hơn.

QBIS giúp cá nhân hóa giao diện
người dùng - tăng hiệu quả làm việc
- ngoài ra với công cụ chat giao tiếp
cho phép trao đổi thông tin giữa
các phòng ban, cũng như với các
bên liên quan bên ngoài như đối
tác, nhà cung cấp, nhà phân phối...

Kết nối nhân viên

Tốc độ, an toàn và bảo mật

Đây là các tiêu chí được QBIS đặt lên
hàng đầu, nhằm cung cấp các trải
nghiệm sử dụng và khai thác hiệu
quả phần mềm tốt nhất, yên tâm
nhất.

Tính tùy chỉnh không giới
hạn với AI và nocode

Phần mềm của chúng tôi cung
cấp cho khách hàng những gói
ưu đãi và tiết kiệm chi phí nhất.
Chỉ với chi phí từ 950.000 đến
5.000.000 theo tháng.

LỢI ÍCH PHẦN MỀM
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96%

Mức độ trung thành của khách hàng

92%

Mức độ hiệu quả của việc quảng bá thương hiệu

Tích hợp trợ lý AI

Sự trợ giúp từ công nghệ AI cho
phép phần mềm QBIS mang lại cho
khách hàng rất nhiều tính năng và
trải nghiệm thú vị: Tìm kiếm thông tin
nhanh chóng - Phân tích dữ liệu & đề
xuất thông minh - Tự động hóa quy
trình xử lý

Hệ thống báo cáo thông minh BI

Business Intelligence (BI) là hệ thống
báo cáo quản trị, phân tích và thống
kê thông minh, có tích hợp công
nghệ mà các doanh nghiệp dùng để
kiểm soát khối lượng dữ liệu lớn đến
từ nhiều nguồn.
Bằng cách tự động chuyền dữ liệu
thành các dạng đồ thị, hình ảnh trực
quan, chính xác, hệ thống BI giúp nhà
quản trị thay đổi kỹ nắng từ điều
hành chủ quan sang điều hành dựa
trên số liệu thực.

Nền tảng quản trị quy trình “no code”

Công nghệ phát triển hệ thống cho
phép nhà quản trị tự thiết đặt quy
trình hoạt động của phần mềm mà
không cần can thiệp code

ỨNG DỤNG ĐỔI MỚI
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QBIS mang lại các giải pháp quản lý doanh nghiệp toàn
diện như sau:

QUẢN LÝ TỔNG THỂ DOANH NGHIỆP
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Marketing, Sale, Tồn
kho, Bán hàng,
Kháchhàng, KPI, OKR

01. Hệ thống quản lý bán hàng toàn diện

Phê duyệt, điều hành công
việc nội bộ

04. Hệ thống quản trị báo cáo thông minh

Mở khóa sức mạnh của dữ
liệu với hệ thống báo cáo
trực quan mang đến cho
Nhà lãnh đạo cái nhìn tổng
thể về bức tranh toàn cảnh
của doanh nghiệp

Kết hợp trí tuệ nhân tạo
làm cơ sở cảnh báo rủi ro
và dự báo xu thế trong
tương lai. Nhà lãnh đạo ra
quyết định nhanh chóng
dựa trên dữ liệu.

02. Hệ thống quản lý sau bán hàng và CSKH chuyên sâu

Quản lý quy trình Sửa
chữa/Bảo hành – Bảo
hành điện tử - Sản phẩm
số 1 cho các đơn vị sửa
chữa, bảo hành dịch vụ

Quản lý quy trình tiếp nhận,
xử lý phản hồi khách hàng

Hệ thống chăm sóc khách
hàng tự động

Quản lý quy trình xử lý
công việc – Lập kế
hoạch, nhắc việc – Kết
nối phòng ban

03. Hệ thống điều hành doanh nghiệp tổng thể

Quản lý toàn bộ quy
trình từ mua sắm, sản
xuất, tồn kho, bán hàng
và sau bán hàng



Tập tính năng của phần mềm QBIS trải dài giúp khách hàng có
thể chỉ cần 1 nền tảng để có thể quản lý hầu hết các nghiệp vụ
làm việc hàng ngày:

ĐA DẠNG HÓA PHÂN HỆ TÍNH NĂNG

Quản lý quy trình Sửa
chữa/Bảo hành – Bảo
hành điện tử - Sản phẩm
số 1 cho các đơn vị sửa
chữa, bảo hành dịch vụ

03. Quản lý Bán hàng,
khách hàng

04. Quản lý công việc, phê
duyệt, KPI / OKR

Tiếp đón, đánh giá, sửa
chữa xe – Lập báo giá –
Quản lý tồn kho - CSKH

Quản lý quy trình xử lý
công việc – Lập kế
hoạch, nhắc việc – Kết
nối phòng ban

05. QL tài chính 06. QL Marketing

Quản lý khách hàng –
Quản lý yêu cầu/ ticket
CSKH – Quản lý chất
lượng, khảo sát, rating
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Marketing, Sale, Tồn
kho, Bán hàng,
Kháchhàng, KPI, OKR

01. Tồn kho - Hàng hóa 02. Quản lý sản xuất

Quản lý tour, booking – Điều
hành công việc – Quản lý
kinh doanh

07. Quản lý HCNS

Xây dựng, quản lý
các kênh marketing,
giao tiếp với khách
hàng

08. QLtài sản

Quản lý khách hàng –
Quản lý yêu cầu/ ticket
CSKH – Quản lý chất
lượng, khảo sát, rating



Hệ sinh thái các sản phẩm và dịch vụ của QBIS về quản lý
công việc và kinh doanh được xây dựng chuyên sâu cho từng
lĩnh vực:

QUẢN TRỊ CHUYÊN SÂU THEO
TỪNG LĨNH VỰC

Quản lý quy trình Sửa
chữa/Bảo hành – Bảo
hành điện tử - Sản phẩm
số 1 cho các đơn vị sửa
chữa, bảo hành dịch vụ

03. SCELL 04. SGARA

Tiếp đón, đánh giá, sửa
chữa xe – Lập báo giá –
Quản lý tồn kho - CSKH

Quản lý quy trình xử lý
công việc – Lập kế
hoạch, nhắc việc – Kết
nối phòng ban

05. SWORK 06. SDESK

Quản lý khách hàng –
Quản lý yêu cầu/ ticket
CSKH – Quản lý chất
lượng, khảo sát, rating
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Marketing, Sale, Tồn
kho, Bán hàng,
Kháchhàng, KPI, OKR

01. SSALE 02. STOUR

Quản lý tour, booking – Điều
hành công việc – Quản lý
kinh doanh

07. SSTORE

Xây dựng,
quản lý các
kênh
marketing,
giao tiếp với
khách hàng

07. SOFFICE

Quản lý hồ sơ nhân sự,
chấm công, tính lương
cho doanh nghiệp -
Hành chính, văn bản,
tài sản trong doanh
nghiệp



Hệ thống quản trị vận hành bán
hàng và sau bán hàng FERROLI
Quy mô: 200 NS + 1000 Đại lý +
2000 User bảo hành sau bán 

Nền tảng quản trị toàn bộ hoạt động
công việc hàng ngày của Ferroli, từ
sản xuất, kho bãi, bán hàng và quy
trình chăm sóc khách hàng sau bán
hàng.

Hệ thống quản  lý kinh doanh tại
FPTSCHOOLS
Quy mô: 300 TVV/Sale

Cung cấp nền tảng quản trị CRM và
CallCenter cho hệ thống 15 cơ sở
tuyển sinh của FPT education. Hệ
thống bao gồm tính năng quản lý
lead và hồ sơ cùng tập tiện ích hỗ trợ
sale/tư vấn viên hiệu quả.

Hệ thống quản trị doanh nghiệp
sản xuất cho BHL
Quy mô: 300 Nhân sự

Quản lý quy trình bán hàng của các
công ty thành viên trong ROVI, đặc
biệt là nghiệp vụ bán hàng tour của
RongVietTravel
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www.qbis.vn

Hệ thống bán hàng và bảo hành
cho BEFORE ALL
Quy mô: 100 Nhân sự

Quản lý quy trình bán hàng, phân
phối xe điện trên toàn quốc của
Before All



THANK YOU

Website

www.qbis.vn / swork.qbis.vn

Address

Số 12, ngách 3/1, Nhân Hòa, Nhân Chính, Thanh Xuân, HN

Telephone

(+84) 024 7306 8956


